
Varför ska du vara inloggad på ditt 
konto när du handlar?

• Snabbare orderhantering: 

Alla webborder – oavsett om du handlar som 
gäst eller inloggad – går direkt in i vårt 
lagersystem och behandlas snabbare än 
manuellt skapade ordar. Som inloggad fylls 
dessutom delar av din kontakt- och 
leveransuppgifter automatiskt vid varje köp.

• Enkel hantering av dina uppgifter: 

Under Mitt Konto kan du snabbt uppdatera 
adress, mejladresser och andra uppgifter 
om det behövs.

• Full översikt över dina köp: 

Du får tillgång till hela din orderhistorik 
som du har gjort som inloggad.

• Rätt betalningsalternativ för 
offentliga verksamheter: 

Om du handlar som kommun eller 
statlig myndighet behöver du vara 
inloggad för att få tillgång till korrekta 
betalningsalternativ, såsom e-faktura 
(EDI).
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Desktop: Längst upp på kontot finns det en ikon som 
heter ”Mitt konto”. Tryck på den.

Mobilversion: Längst 
ner i sidfoten finns det 
en rubrik som heter 
”Mitt konto”. Tryck på 
den.
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Längst ner finns det en länk 
där det står ”Skapa konto”. 
Tryck på den.



Fyll i dina uppgifter. Om du 
handlar som kommun eller 
skola så väljer du ”Företag”.

VIKTIGT: Om du fyller i 
organisationsnummer, ta 
gärna en extra titt så att det 
blir rätt. Med rätt 
organisationsnummer kopplas 
du som kontaktperson om det 
redan finns ett befintligt 
företag registrerat som kund 
hos oss.
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I Mitt Konto kommer du senare 
kunna ge mer detaljerad 
information som 
fakturaadress, referens, 
specifik leveransadress mm.
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När du har fyllt i alla dina uppgifter och tryck på 
knappen ”Registrera” längst ner. Invänta ett mejl 
som kommer till den mejladress du har nämnt.
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Klicka på länken 
”Klicka här för att välja 
lösenord”.

Har du inte fått något 
mejl så ta gärna en titt i 
skräpposten.

Skriv in ett eget 
lösenord på minst 12 
tecken och tryck på 
knappen ”Spara”.

Lösenordet ska 
innehålla minst:
- En stor bokstav
- En liten bokstav
- En siffra (0-9)
- Något av dessa 
specialtecken: 
(!@#$%&/?|,.-
;:_()[]{}<>)
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Nu kan du logga in på 
ditt konto och fylla i 
med kompletterande 
uppgifter. 
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Du kan se dina senaste 
beställningar. Obs ser bara 
de som du har utfört som 
inloggad.

Ditt namnHär under fliken ”adresser” 
kan du skriva specifika 
leveransadresser och 
fakturauppgifter. 

I kontouppgifter fyller 
du ibland annat 
referensnummer. 

Viktigt: Tillhör din order kommun eller statlig myndighet? 
Vi som företag måste erbjuda e-faktura (elektronisk faktura/EDI) till 
kommuner och annan offentlig sektor enligt lag. Detta krav gäller för alla 
upphandlingar som har påbörjats efter den 1 april 2019 och innebär att 
pappersfakturor och PDF-fakturor via e-post inte är godkända format. 

Ditt namn
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Glöm inte att spara 
eventuella ändringar

Var gärna inloggad när 
du lägger din order. Då 
kommer flera av dina 
uppgifter fyllas i 
automatisk i kassan.

Om du är kommun eller 
statlig myndighet krävs det 
att du är inloggad för att 
kunna fylla i referens och få 
e-faktura.

Lycka till! Vi ser fram emot din order!
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